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Hospital Management hospital management information system is expected
Information Systems, to help management, especially in making decisions
Understanding ~ of  Human that are fast, precise and accurate based on the
Resources, Quality of Hospital information generated by the system. This study aims
Financial Statements

to determine the effect ofthe application of hospital
management information systems and understanding
of human resources (HR) on the quality of hospital
financial reports (a case study at RSKIA Sadewa).
This research is a quantitative study using a
descriptive approach. The data used in this study
were primary data and secondary data. Data
collection methods in this study used questionnaires,
observation and documentation. The sampling
technique used non-probability sampling technique.
The validity test used the Pearson Product Moment
correlation test, while the reliability test used
Cronbach Alpha. The data analysis technique used
multiple regression analysis techniques using the
SPSS 22 program. Based on the results of this study
it can be concluded that the Implementation of
Hospital Management Information Systems and
Understanding of Human Resources (HR) both
simultaneously and partially have a positive and
significant effect on quality of hospital financial
reports. This research is expected to be used as a
reference for future researchers with the same
research object.

PENDAHULUAN

Sistem informasi manajemen rumah sakit (SIMRS) merupakan suatu sistem informasi
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yang didisain khusus untuk membantu pihak manajemen dalam merencanakan, mengendalikan
dan mengevaluasi seluruh aktivitas operasional yang terdapat di rumah sakit. Informasi yang
dihasilkan oleh sistem informasi manajemen rumah sakit merupakan informasi yang memiliki
kualitas yang memadai sehingga dapat membantu manajemen dalam pengambilan keputusan
dengan lebih cepat dan tepat. Menurut Handiwidjojo (Daerina, dkk., 2018) “Semenjak
diwajibkannya penyelenggaraan pencatatan dengan sebuah SIMRS oleh menteri kesehatan,
terjadi peningkatan rumah sakit yang menerapkan SIMRS di mana mengharuskan rumah sakit
mengubah pengelolaan data yang dulunya diolahsecara konvensional menjadi terintegrasi dengan
sistem.”

Menurut Sari, dkk., (2016) “Terhitung sampai tahun 2016 diYogyakarta terdapat 82,21%
Rumah Sakit yang sudah mengadopsi SIMRS, walaupun sebagian besar rumah sakit masih
berfokus pada fungsi administrasi yaitu registrasi, sistem tagihan dan sistem klaim jaminan.”
Penerapan sistem informasi manajemen rumah sakit sangat penting untuk mengintegrasikan dan
mengolah seluruh informasi yang dihasilkan dalam proses pelayanan rumah sakit (Sari, dkk.,
2016). Pengoptimalan SIMRS tentu memiliki banyak dampak positif, salah satunya dapat
mendorong peningkatan efisiensi dan efektivitas dalam proses pelayanan rumah sakit seiring
dengan kelancaran arus informasi dalam kegiatan operasional rumah sakit (Sari, dkk.,2016).

Faktor kunci keberhasilan penerapan SIMRS yaitu terletak pada pemahaman atau kualitas
Sumber Daya Manusia (SDM) yang dimiliki oleh rumah sakit, karena sebaik apapun sistem yang
dimiliki oleh rumah sakit tidak akan memberikan pengaruh yang optimal dan signifikan jika
sumber daya manusia yang mengoperasionalkannya masih belum mampu menjalankan tugasnya
dengan tepat. Menurut Willey (Saipullah, 2017) “Sumber daya manusia merupakan pilar
penyangga utama sekaligus penggerak roda organisasi dalam usaha mewujudkan visi dan misi
serta tujuan dari organisasi tersebut.” Pemahaman sumber daya manusia akan logika akuntansi
yang berlaku tentu akan sangat mempengaruhi informasi maupun kualitas laporan keuangan
tersebut. SDM juga perlu memahmi tahapan evaluasi sistem internal, tahapan mengevaluasi
sistem pengendalian internal menurut Fathah dan Khozin (a) mengidentifikasi kebutuhan SOP (b)
wawancara dengan pihak manajemen (c) mendesain SOP (d) menyusun job description dan bagan
organisasi. Begitu juga dalam pemahaman manajemen obat, Maulana dan Hafni (2021)
mengungkapkan bahwa SDM harus mampus memahami struktur organisasi sebagai pembagian
wewenang dan tanggungjawab menjadi penting sebuah prosedur bisa berjalan dengan baik.

Menurut Hery (Sumitri, dkk., 2017) “Laporan keuangan merupakan laporan yang
berisikan ringkasan informasi yang dapat menunjukkan kondisikesehatan perusahaan dalam satu
periode akuntansi dan digunakan oleh perusahaan sebagai alat komunikasi yang menghubungkan
perusahaan dengan para pemilik kepentingan.” Berdasarkan definisi tersebut dapat disimpulkan
bahwa laporan keuangan adalah sebuah ringkasan informasi dari proses akuntansi selama satu
periode akuntansi. Masih sangat banyaknya rumah sakit khususnya rumah sakit swasta berskala
kecil-menengah yang belum menyusun laporan keuangan sesuai standar yang berlaku, hal ini
dikarenakan rumah sakit tersebut tidak memiliki akuntabilitas publik yang signifikan dan tidak
menerbitkan laporan keuangan untuk umum atau eksternal. Padahal, sebagian besar rumah sakit
tersebut telah menerapkan SIMRS dalam menunjang aktivitas/kegiatan operasionalnya.

Beberapa penelitian yang dilakukan Gunadi (2017), Triyani (2018) Ariska dan Nia
Indriasari (2017) hanya memfokuskan pengaruh penerapan Sistem Informasi Manajemen Daerah
(SIMDA) terhadap kualitas laporan keuangan pemerintah daerah. Selain itu, beberapa penelitian
yang dilakukan Abda’u, dkk., (2018), Mudiono, dkk., (2018), Rifandi dan Shofiani (2019) hanya
memfokuskan pemanfaatan SIMRS dalam mengoptimalkan kinerja Rumah Sakit maupun
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Evaluasi SIMRS dengan kerangka HOT-FIT. Beberapa penelitian lainnya seperti Sapitri, dkk.,
(2015) hanya memfokuskan pengaruh kapasitas sumber daya manusia, pengendalian internal
akuntansi dan pemanfaatan teknologi informasi terhadap kualitas laporan keuangan yang
dilakukan di koperasi simpan pinjam.

Berangkat dari uraian yang telah penulis paparkan di atas, penulis inginmengetahui apakah
penerapan SIMRS dan pemahaman SDM baik secara simultan maupun parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kualitaslaporan keuangan rumah sakit. Selain itu, masih sangat sedikitnya
penelitian yang mengaitkan SIMRS dan pemahaman SDM pada obyek laporan keuangan rumah
sakit di Indonesia, maka dari itu peneliti merasa sangat perlu adanya penelitian yang lebih
memfokuskan pengaruh penerapan SIMRS dan pemahaman SDM terhadap kualitas laporan
keuangan rumah sakit. Obyek dalam penelitian ini adalah individu-individu yang bekerja di
RSKIA Sadewa terutama pada bagian bagian-bagian yang bersinggungan langsung dengan
transaksi keuangan, IT dan persediaan yang menggunakan SIMRS dalam menjalankan
operasionalnya. Peneliti memilih RSKIA Sadewa dikarenakan RSKIA Sadewa telah memenuhi
berbagai karakteristik yang sesuai dengan karakteristik penelitian yang telah peneliti tentukan.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif, karena data
yang diperoleh dalam penelitian ini selanjutnya akan digunakan untuk menguji beberapa
hipotesis yang telah ditentukan.

Instrumen Penelitian

Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau tidaknya suatu kuesioner dalam penelitian
(Ghozali, 2013).

Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas dilakukan untuk memastikan apakah instrument penelitian yang digunakan
reliabel atau tidak, maksud dari reliabel tersebut adalah jika instrumen tersebut diujikan kembali
secara berulang-ulang maka menunjukkan hasil yang sama. Menurut Ghozali (2013) “Uji

reliabilitas adalah alat ukur yang digunakan untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan
suatu indikator dari variabel atau konstruk.”

Teknik Analisis Data
Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik ditujukan agar peneliti memperoleh hasil regresi yang bisa
dipertanggungjawabkan dan mempunyai hasil yang tidak bias.
Uji Normalitas

Uji normalitas ditujukan untuk menguji apakah dalam sebuah model regresi, variabel independen
atau variabel dependen kedua-duanyamemiliki distribusi normal atau tidak.

Uji Multikolonieritas

Uji Multikolinieritas ditujukan untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi
antara variabel independen (Ghozali, 2012).
Uji Heteroskedastisitas
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Uji Heteroskedastisitas dilakukan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi
ketidaksamaan varian dari residual pengamatan satu kepengamatan yang lain (Ghozali, 2012).

Uji Hipotesis

Analisis Regresi Berganda

Alat analisis yang peneliti gunakan dalam penelitian ini adalah model regresi berganda (multiple
regression analysis). Menurut Ghozali (2012) “Analisis regresi berganda dilakukan untuk

menguji adanya pengaruh dua atau lebih variabel terhadap satu variabel dependen.” Maka untuk
menguji hipotesis tersebut peneliti menggunakan rumus sebagai berikut:

Y1 =a+B1X1 +p2X2 +€1
Uji F (H3)
Uji f dilakukan untuk mengetahui apakah semua variabel independen secara simultan

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen (Ghozali, 2012)
Ujit (H1 dan H2)

Uji t dilakukan untuk mengetahui apakah variabel-variabel independen secara parsial
berpengaruh nyata atau tidak terhadap variabel dependen (Ghozali, 2012)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Uji Kualitas Data

Tabel 1. Uji Validitas
Pertanyaan SIMRS SDM  Kualitas rtabel Keterangan

LK
Iten 1 0,765 0,460 0,6840,308 Valid
Item 2 0,689 0,513 0,6900,308 Valid
Item 3 0,768 0,726 0,7220,308 Valid
Item 4 0,650 0,506 0,6860,308 Valid
Item 5 0,808 0,703 0,76€0,308 Valid
Item 6 0,807 0,855 0,7440,308  Valid
Item 7 0,744 0,704 0,7520,308  Valid
Item 8 0,493 0,735 0,6830,308 Valid

Sumber : Data Primer Yang Diolah 2020 (SPSS Versi 22)
Hasil uji validitas yang dijabarkan dalam tabel di atas menunjukkan bahwa semua item di dalam
variabel penerapan SIMRS, pemahaman SDM dan kualitas laporan keuangan rumah sakit yang
telah diuji dalam penelitian dinyatakan bahwa masing-masing instrumen pernyataan dianggap
valid karena nilai Corrected Item-TotalCorrelation > r tabel pada signifikansi 0,05 (5% atau lebih
besar dari 0,308).

Uji Reliabilitas
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Suatu instrumen penelitian dapat dikatakan reliabel apabila telah melalui uji statistik Cronbach
Alpha dan menunjukkan angka koefesien reliabilitas 0,60 atau lebih (Ghozali, 2013). Hasil uji
reliabilitas dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

No Variabel Cronbach’ Batas Keterangan
Alpha Realiabel

1 Sistem Informasi 0,867 0,60 Reliabel
Manajemen Rumah Sakit

2 Pemahaman Sumber 0,809 0,60 Reliabel
Daya Manusia

3 Kualitas Laporan 0,862 0,60 Reliabel
Keuangan

Sumber : Data Primer Yang Diolah 2020 (SPSS Versi 22)

Tabel 2. di atas menunjukkan bahwa nilai cronbach alpha dari semua variabel lebih besar dari
0,60 sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel yang peneliti gunakan mulai dari
penerapan sistem informasi manajemen rumah sakit (SIMRS), pemahaman sumber dayamanusia
(SDM) dan kualitas laporan keuangan RSKIA Sadewa yaitu dinyatakan handal dan dapat
dinyatakan sebagai alat ukur variabel.

Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kualitas LK
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Gambar 1. Hasil Uji Normalitas — Normal Probability Plot
Sumber : Data Primer Yang Diolah 2020 (SPSS Versi 22)

Berdasarkan gambar di atas, gambar hasil uji normal probabilityplots menunjukkan adanya titik-
titik data yang tersebar disekitar garis diagonal dan penyebaran titik-titik tersebut mengikuti arah
garis diagonal yang ada. Hal ini menunjukkan bahwa model-model regresi dalam penelitian ini
dapat dikatakan telah memenuhi asumsi normalitas yang ditunjukkan dengan gambar hasil uji
normal probability plots di atas.

Uji Multikolinearitas
Tabel 3. Hasil Uji Multikolinearitas
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Collinearity Statistics
Model ToleranceVIF
1  (Constant)
SIMRS ,229 4,361
SDM ,229 4,361

Sumber : Data Primer Yang Diolah 2020 (SPSS Versi 22)

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, karena nilai VIF untuk semua variabel memiliki
nilai yang lebih kecil dari pada 10 dan nilai folerance lebih besar dari 0,10 maka dapat
disimpulkan bahwa tidak terdapat gejala multikolinieritas antara variabel independen.

Uji Heteroskedasititas

Scatterplot
Dependent Variable: Kualitas LK

Regression Studentized Residual
3 o

o
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i3 2 ] 0
Regression Standardized Predicted Value

Gambar 2. Hasil Uji Heteroskedastisitas — Grafik Scatter Plot
Sumber : Data Primer Yang Diolah 2020 (SPSS Versi 22)

Hasil uji Heteroskedastisitas pada gambar di atas menunjukkan grafik Scatter Plot antara SRESID
dan ZPRED menunjukkan pola penyebaran yang tidak teratur, di mana titik-titik menyebar secara
acakserta memiliki penyebaran yang baik diatas maupun dibawah angka 0 pada sumbu Y. Hal ini
dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat Heteroskedastisitas pada model regresi, sehingga model
regresi layak dipakai untuk mengetahui kualitas laporan keuangan RSKIA Sadewa berdasarkan
pengguna SIMRS dan pemahaman SDM.

Uji Hipotesis
Uji Regresi Linear Berganda
Tabel 4. Hasil Uji Koefesien Determinasi (R?)

Model Summary

Model R R Square Adjusted Std. Eror of the
R Square Estimate
1 0,935 0,875 0,868 1.376

Sumber : Data Primer Yang Diolah 2020 (SPSS Versi 22)

Berdasarkan hasil uji koefesien determinasi pada tabel di atas,nilai R? (Adjusted R Square) dari
model regresi yang digunakan untuk mengetahui seberapa besar kemampuan variabel independen
dalam menerangkan variabel dependen. Analisis regresi linear berganda dapat dilihat bahwa nilai
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koefesien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,868 atau sebesar (86,8%). Hasil 86,8%
tersebutdapat disimpulkan bahwa variabel kualitas laporan keuangan dapat dijelaskan oleh kedua
variabel yaitu penerapan sistem informasi manajemen rumah sakit dan pemahaman sumber daya
manusia, sedangkan sisanya (100% - 86,8% = 13,2%) dipengaruhi oleh variabel-variabel lain
yang belum diteliti dalam penelitian ini.
Uji F - Simultan

Tabel 5. Hasil Uji F — Uji Simultan

ANOVA*
Model Sum Of Df Mean SquareF Sig.
Squares
Regression 501,588 2 250,794132,413 0,000
1  Residual 71,973 38 1,894
Total 573,561 40

Sumber : Data Primer Yang Diolah 2020 (SPSS Versi 22)

Berdasarkan Tabel di atas, dapat dilihat bahwa hasil uji regresi berganda menunjukkan hasil F
hitung memiliki nilai yang lebih besar dibandingkan F tapel yaitu 132,413 (F nitung) > 3,24 (F tavel).
Nilai signifikansi yang dimiliki oleh F niung memiliki tingkat signifikansi sebesar 0,000 (F nitung)
yang lebih kecil dari 0,05 (F bel). Maka Ho ditolak dan H; diterima. Hal ini menunjukkan bahwa
variabel Pengguna Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit Dan Pemahaman Sumber Daya
Manusia secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas laporan keuangan
rumah sakit.

Uji T — Parsial
Tabel 6. Uji t

Coefficients
Unstandardized Standar
Coefficients Coefficients
Model B Std. Eror Beta t Sig
(Constant) 5,290 1,886 2,805 0,008
SIMRS 0,277 0,104 0,318 2,650 0,012
SDM 0,622 0,116 0,643 5,362 0,000

Berdasarkan variabel di atas dapat dianalisis model estimasisebagai berikut :
Y =5,290 + 0,277 simrs + 0,622 sdm + €
Keterangan :
Y = Kualitas laporan keuangan
X1 = Pemahaman SDM
X2 = Penggunaan SIMRS
B1, P2 = Koefesien regresi
o = Konstanta
€1 = Eror item
Penerapan sistem informasi manajemen rumah sakit berpengaruh positif dan signifikan
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terhadap kualitas laporan keuangan rumah sakit (H1)

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa variabel pengguna sistem informasi
manajemen rumah sakit memiliki t hitung sebesar 2,650 > 1,685. Sementara t hitung memiliki
tingkatsignifikansi sebesar 0,012 yang lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan hasil tersebut maka HQ
ditolak dan H1 diterima. Hal ini berarti variabel pengguna sistem informasi manajemen rumah
sakit berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas laporan keuangan rumah sakit. Dengan
demikian maka H1 yang menyatakan pengguna sistem informasi manajemen rumah sakit
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas laporan keuangan rumah sakit terbukti. Hasil
penelitian ini menunjukkanbahwa, semakin efektif dan efisien penerapan atau penggunaan sistem
informasi manajemen rumah sakit di RSKIA Sadewamaka semakin baik pula kualitas laporan
keuangan RSKIA Sadewa.

Pemahaman sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas
laporan keuangan rumah sakit (H2)

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa variabel pemahaman sumber daya manusia
memiliki t hitung sebesar5,362 > 1,685. Sementara t hitung memiliki tingkat signifikansisebesar
0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan hasiltersebut maka H( ditolak dan H1 diterima.
Hal ini berarti variabel pemahaman sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kualitas laporan keuangan rumah sakit. Dengan demikian maka H] yang menyatakan
pemahaman sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas laporan
keuangan rumah sakit terbukti. Hasil penelitianini menunjukkan bahwa, semakin berkualitasnya

para pegawai yang bekerja di RSKIA Sadewa maka semakin baik pula kualitaslaporan keuangan
RSKIA Sadewa.

KESIMPULAN

Penerapan sistem informasi manajemen rumah sakit (SIMRS) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kualitas laporan keuangan rumah sakit pada RSKIA Sadewa. Hal ini
mengindikasikan bahwa semakin baik penerapan atau penggunaan SIMRS maka akan semakin
meningkatkan kualitas laporan keuangan yang disajikan oleh RSKIA Sadewa. Begitu juga dengan
Pemahaman sumber daya manusia (SDM) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas
laporan keuangan rumah sakit pada RSKIA Sadewa. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin baik
pemahaman sumber daya manusia dalam menjalankan suatu pekerjaannya maka akan
meningkatkan kualitas laporan keuangan yang disajikan olehRSKIA Sadewa.
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